Obchodni podminky

Obchodni podminky spole¢nosti Slana cukrarna s.r.o. se sidlem Fry€ovice 559, 73945, IC: 22501606
pro prodej a dodavku zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové

adrese www.slanacukrarna.cz , telefonicky na 778 974 766 , pfipadné emailem na
objednavky@slanacukrarna.cz

1.UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) spole¢nosti Sland cukrdrna s.r.o. se
sidlem Frycovice 559, 73945, identifikacni Cislo: 22501606, (dale jen , prodavajici“) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik)
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale
jen ,kupujici”) prostfednictvim emailové objednavky, telefonické objednavky nebo internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovdn na webové strance
umistnéné na internetové adrese www.slanacukrarna.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2 Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maiji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.3 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

1.4 Chlebicky, jednohubky, kanapky, salaty, dezerty a jiné (dale jen ,,ZboZi“) je produkt prodavajiciho,
je jidlo odpovidajici riznym kalorickym hodnotam, je jidlo, které je uréené k neprodlené spotrebé.
Uvedené gramaze jsou orientacni.

1.5 Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplriovat.

2.UzZivatelsky ucet

2.1 Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat do
svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mliZze kupujici provadét objednavani
zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet”). Webové rozhrani obchodu umoziiuje objednavani zbozi téz bez
registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.
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2.2 Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici pti jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G¢tu a pfi objednavéni zboZi jsou
prodavajicim povaZzovany za spravné.

2.3 Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat mlicenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu.

2.4 Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

2.5 Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

2.6 Na zadkladé provedeni telefonické objednavky neni nutna zadna registrace kupujiciho. Pfi
telefonické objedndvce jsou pozadovany jen potfebné informace a to adresa doddani véetné
popisného Cisla, pfijmeni objednavajiciho a telefon. Jiné informace neni potfeba uvadét.

3. Uzavteni kupni smlouvy

3.1 Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouZije.

3.2 Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty. Ceny zboZi z(stavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

3.3 Pro objednani zbozi vyplini kupujici objedndvkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.3.1 objedndvaném zbozi (objednavané zbozi ,vloZi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),



3.3.2 zpusobu uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZzadovaném zplsobu doruceni objednavaného
zbozi

3.3.3 informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,,objednavka“).

3.4 Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje,
které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tla¢itko ,objednat”. Udaje uvedené v objedndvce jsou proddvajicim povaZovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrZeni objedndvky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v
objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.5 Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné ci telefonicky).

3.6 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

3.7 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostredk( na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.8 Kupuijici se zavazuje informovat Proddvajiciho o vSech zdravotnich komplikacich, které mohou mit
negativni vliv v kombinaci se zboZim (napf. alergie na jidlo, diabetes atd.).

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1 Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit
prodavajicimu v hotovosti, platebni kartou pfi prevzeti objednavky nebo platbou predem na bankovni
ucet prodavajiciho. Veskeré platby jsou provadény v ceské méng;



4.2 Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené s dodanim
zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené
s dodanim zbozi.

4.3 Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu &i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 4.4 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

4.4 Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.5), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

4.5 Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi proddvajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu darfovy doklad.
Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad vystavi prodavajici kupujicimu po
uhrazeni ceny zboZzi.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1 Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcéanského zdkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o doddvce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro
jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkdze, jakozZ i zbozi, které bylo po
dodani nenavratné smiseno s jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu,
které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divod( jej neni mozné vratit.

5.2 Do doby prevzeti zbozi kupujicim je proddvajici oprdvnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.

5.3 Kupujici mGze od kupni smlouvy odstoupit nejpozdéji do 24 hodin pred poZadovanym datem
doruceni ¢i osobniho prevzeti. Poté je aplikovan storno poplatek ve vysi 100%. Odstoupeni od kupni
smlouvy je nutné provést pismené na objednavky@slanacukrarna.cz

6. Pfeprava a dodani zbozi

6.1 Platné ceny za dodani zbozi a mozné lokality dodani jsou uvedené na internetové adrese
www.slanacukrarna.cz



6.2 Po pfijeti telefonické i internetové objednavky, se objednané zbozi vyexpeduje v kupujicim
pozadované dobé. Pi objedndvce na urcitou dobu, musi kupujici pocitat, Ze tato doba je jen
orientacni a muze dojit ke zpozdéni dodani objednavky.

6.3 Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objedndvce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

6.4 V pripadé, Ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, nez bylo uvedeno v objedndavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.5 Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat zbozi a baleni a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit prodavajicimu na telefonni ¢islo 725506688. V pripadé
shledani kupujicim jakéhokoliv nesouladu ve zboZi nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

6.6 Dalsi prava a povinnosti stran pti prfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. Prava z Vadného plnéni

7.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku).

7.2 Dojde-li k situacim, ze kupujici neni spokojen s kvalitou zbozi, je povinen neprodlené to oznamit
kupujicimu na telefonni ¢islo 725 506 688, nasledné prodavajici danou stiznost radné projedna s
kupujicim a navrhne feSeni dané situace.

7.3 Reklamace zboZi se vztahuje pouze a jen na zboZi v ten den zakoupené. Kazda reklamace se resi
individualné. Na poZadované reklamace z predchozich dnd nebude zakaznikovi vyhovéno.

7.4 Reklamace vytizuje prodavajici na emailu objednavky@slanacukrarna.cz . Na stiznosti, reklamace,
pfipominky a jiné, které prodavajici obdrzi na email objednavky@slanacukrarna.cz odpovi prodavajici
v co nejkratsi dobé hned jak to bude mozné.
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7.5 Pro vyfizeni reklamace dodaného zbozi je nutno, aby kupujici nahlasil Cislo uc¢tenky (faktury) a
adresu kam byla objednavka dodana.

7.6 Reklamované zboZi nelze vyménit nebo vratit penize, pokud kupujici nepredlozi uctenku.

7.7 Je v zZajmu kupujiciho, aby si pfi prevzeti zboZi zkontroloval spravnost zbozi. Pokud nastane
situace, Ze kupujici obdriZi jiné zboZi, nez si objednal a nechce ho, bude mu v co nejkratsi dobé dodana
spravna objednavka nebo kupuijici za zbozi platit nemusi a je opravnén od kupni smlouvy okamzité
odstoupit.

7.8 Pokud kupujici neni jakkoli spokojen se zbozim, napfiklad z dlivodu kvality, teploty, obsahem zboZi
nebo jiného ddvodu, musi neprodlené kontaktovat prodavajiciho na telefonnim cisle 725 506 688. V
pfipadé, Ze bude reklamace opravnéna, bude nabidnuta zdkaznikovi vyména zboZi nebo vraceni
pomérné kupni ceny. Nova objednavka bude zakaznikovi doddna v co nejkratsi mozné dobé.

7.9 Je v zajmu kupujiciho, aby si ihned prepocital vracené penize od prepravce. Na pozdé;jsi reklamace
nebude bran zfetel.

7.10 Prodavajici zodpovida kupujicimu, Ze zbozZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
zodpovidd kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

7.10.1 ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé
reklamy jimi provadéné

7.10.2 se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto
druhu obvykle pouziva,

7.10.3 zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7.10.4 je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mite nebo hmotnosti a

7.10.5 zboZi vyhovuje pozadavk({im pravnich pfedpis(.



7.11 Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi. Za okamzik uplatnéni reklamace
se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

7.12 Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mlze upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1 Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

8.3 Mimosoudni vytizovani stiznosti spotfebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy objednavky@slanacukrarna.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

8.4 Prodavaijici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich tGdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sbh., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

8.5 Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Podminky ochrany osobnich tdaj
1.  Zakladni ustanoveni

1.1. Spravcem osobnich Udajl podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajt a o volném pohybu
téchto Udajl (dale jen: ,GDPR”) je Slana cukrarna s.r.o. , IC 22501606 se sidlem Frycovice 559, 739 45
(ddle jen: ,spravce”).



1.2. Kontaktni Udaje spravce jsou: FryCovice 559, 739 45, email: bonobo.milan@slanacukrarna.cz,
telefon: 720 467 458

1.3. Osobnimi Udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napriklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni Gdaje, sitovy
identifikator nebo na jeden Ci vice zvlastnich prvk( fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

1.4. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udaja.

2.  Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich Gdaju

2.1. Spravce zpracovava osobni udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni Udaje, které spravce
ziskal na zakladé plnéni Vasi objednavky.

2.2. Spravce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni idaje a Udaje nezbytné pro plnéni smlouvy.

3. Zéakonny divod a ucel zpracovani osobnich udaj

3.1. Zakonnym divodem zpracovani osobnich udajl je

3.1.1.pInéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

3.1.2.0pravnény zajem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani obchodnich
sdéleni a newslettert) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

3.1.3.Vas souhlas se zpracovanim pro ucely poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletter() podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2 zdkona ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti v pfipadé, ze nedoslo k objednavce zbozi
nebo sluzby.

4.  Ucelem zpracovani osobnich Gdajl je



4.1. vytizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami
a spravcem; pfi objednavce jsou vyZadovany osobni Udaje, které jsou nutné pro Uspésné vytizeni
objednavky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti osobnich Udaji je nutnym pozadavkem pro
uzavieni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich Udaji neni mozné smlouvu uzavfit Ci ji ze strany
spravce plnit.

4.2. zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.

4.3, Ze strany spravce nedochazi k automatickému individudlnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22
GDPR.

5.  Doba uchovavani udaja

5.1. Spravce uchovava osobni Udaje

5.1.1.po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a
spravcem a uplatnovani narokd z téchto smluvnich vztahd (po dobu 10 let od ukonceni smluvniho
vztahu).

5.1.2.po dobu, neZ je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl pro ucely marketingu, nejdéle
5 let, jsou-li osobni Gdaje zpracovavany na zakladé souhlasu.

5.2. Po uplynuti doby uchovavani osobnich Gdajl spravce osobni Udaje vymaze.

6.  Prijemci osobnich udajl (subdodavatelé spravce)

6.1.1.Pfijemci osobnich Gdajd jsou osoby

6.1.2.podilejici se na dodani zbozi / sluzeb / realizaci plateb na zakladé smlouvy,

6.1.3.zajistujici sluzby provozovani e-shopu (www.slanacukrarna.cz) a dalsi sluzby v souvislosti s
provozovanim e-shopu,



6.1.4.zajistujici marketingové sluzby.

6.2. Spravce nema v umyslu predat osobni Udaje do treti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci. Pfijemci osobnich Udajl ve tretich zemich jsou poskytovatelé mailingovych
sluzeb / cloudovych sluzeb.

7. VasSe prdva

7.1. Za podminek stanovenych v GDPR mate

7.1.1.pravo na pristup ke svym osobnim udajlim dle ¢l. 15 GDPR,

7.1.2.pravo opravu osobnich udaja dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR.

7.1.3.pravo na vymaz osobnich Gdajl dle ¢l. 17 GDPR.

7.1.4.pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a

7.1.5.pravo na prenositelnost udajl dle ¢l. 20 GDPR.

7.1.6.pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email spravce
uvedeny v ¢l. Il téchto podminek.

7.1.7.Déle méte pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaji v ptipadé, Ze se
domnivate, Ze bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich udaja.

8.  Podminky zabezpeceni osobnich udajl

8.1. Spravce prohlasuje, ze pfijal veskera vhodna technickd a organizacni opatieni k zabezpeceni
osobnich udaja.



8.2. Spravce prijal technicka opatieni k zabezpeceni datovych GloZist a Ulozist osobnich udajl v
listinné podobé, zejména Sifrovani veskeré komunikace a ulozenych dat, fyzické zabezpeceni
listinnych dokumenta.

8.3. Spravce prohlasuje, Ze k osobnim Udajim maji pristup pouze jim povérené osoby.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formuldre potvrzujete, ze jste
seznamen/a s podminkami ochrany osobnich Udajl a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

9.2. Stémito podminkami souhlasite odeslanim objednavky prostfednictvim internetového
formulare. Odeslanim objednéavky potvrzujete, Ze jste seznamen/a s podminkami ochrany osobnich
udajl a Ze je v celém rozsahu prijimate.

9.3. Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich udajt
zverejni na svych internetovych strankach.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dnem 22.1.2025



